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Preguntas frecuentes

¢Cual es la hora de entrada y salida?

Estancias menos de 5 noches entrada a los apartamentos 16:00 horas, y salida a las 12:00
horas. Estancias de mas de cinco noches la entrada es a las 17:00 y las salidas a las 10:00
horas.

No obstante la recepcion se compromete a ir entregando apartamentos conforme vayan que-
dando disponibles.

¢Puedo dejar la habitacion tarde?
Habitualmente no es posible, pero si avisa con un minimo de 24 horas y bajo disponibilidad se
le podria autorizar algin tiempo extra.

¢Puedo elegir tipo de camas en mi habitacion? (cama grande - dos camas)?

No podemos garantizarlo al 100%, pero llamando al hotel (0034 965 63 81 46) y pidiéndola con
una antelacion minima de 24 horas, es muy posible que podamos asignar apartamento segun
sus preferencias.

éLos apartamentos tienen vistas al mar? ¢Puedo reservar una?

Todos los Apartamentos Acantilado tienen unas vistas al mar espectaculares al igual que las
cuatro Suites. Del resto los apartamentos tienen unas muy buenas vistas sobre el Pueblo y al
fondo el mar (ver fotos en seccion alojamiento), y de los estudios doce tienen las vistas igual
que los apartamentos y los otros doce dan a una zona ajardinada de las calles traseras del
pueblo. Para reservar un estudio con vistas al Pueblo/Mar, llAmenos con una antelacién minima
de 24 horas, es muy posible que podamos asignar apartamento segun sus preferencias.

&Se puede cocinar en las habitaciones?

Si, todas las habitaciones estan equipadas con cocina completa, compuesta de vitro ceramica,
microondas, lavadora y fregadero, ademas de un menaje completo que incluye cafetera y bati-
dora. No obstante, el hotel dispone de restaurante para desayunos, comidas y cenas.

También le podemos ofrecer gratis una plancha y tabla bajo peticion.
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¢El hotel dispone de playa?

Como su nombre indica, estamos situados al borde de un acantilado, teniendo acceso casi pri-
vado desde el hotel a una cala rocosa de aguas cristalinas donde la gente amante del submari-
nismo, la pesca y de los espacios naturales, podra disfrutar de este paraje semivirgen. No obs-
tante, es una cala poco recomendable para los nifos, ya que la bajada es pronunciada y es mar
abierto. Las playas de arena mas proximas son Cala de la Merce a 2 minutos en coche, y las
playas de El Campello a 5 minutos en coche. El hotel ofrece un servicio de transporte a estas
playas durante todo el ano.

¢Donde puedo aparcar mi coche en un sitio seguro? ¢Qué coste tiene?
El hotel dispone de un aparcamiento exterior gratuito y un garaje interior techado, con un coste
de 5 € por noche.

¢Tienen algun punto de internet o e-mail en el hotel para clientes?
Todas las zonas comunes disponen de Wifi gratuito y las habitaciones de ADSL por cable de
pago e Internet en la television. También disponemos de un Internet Corner de pago.

¢Tienen alguna habitacion romantica y tranquila? ¢Cémo la puedo reservar?
Recomendamos como habitacion romantica y tranquila la “Suite de Luxe” las vistas la convier-
ten en un lugar realmente especial.

&Hay habitaciones para no fumadores?
Existen habitaciones para no fumadores. Solicitelas a la hora de hacer su reserva.
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&Hay aire acondicionado en las habitaciones? ¢Funciona todo el aho?
Si hay, funciona todo el afo y es gratuito.

¢Su hotel esta adaptado para minusvalidos?

Tenemos habitaciones preparadas para minusvalidos, pero debemos advertir que la extension
del hotel lo convierte en un lugar complejo para una silla de ruedas a la hora de moverse hacia
las zonas comunes.

¢Pueden guardarme el equipaje cuando deje la habitacion?
Le custodiamos el equipaje de manera gratuita.

¢Doénde puedo alquilar un coche?
En la recepcion del hotel encontrara servicio de alquiler de coches, reservas de espectaculos,
etc.
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